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ҚАРУЛЫ КҮШТЕРДІҢ ИМИДЖІН НЫҒАЙТУДА ARMIA.KZ
ЦИФРЛЫҚ СЕРВИСІН ПӘНАРАЛЫҚ ҚОЛДАНУ

Андатпа. Мақалада Қазақстан Республикасы Қарулы Күштерінің имиджін нығайтуда ARMIA.KZ
цифрлық сервисін пәнаралық қолдану мәселесі қарастырылады. Зерттеудің мақсаты – сервистің
пәнаралық имидждік әлеуетін, функционалдық құрылымын және оны қоғамдық сеніммен
байланыстыратын ұйымдастырушылық шарттарды негіздеу. Материалдық негізді гранттық жоба
құжаттары, ARMIA.KZ бойынша техникалық және мониторингтік материалдар, сондай-ақ әскери
қызмет, имидж және әскери-педагогикалық қамтамасыз ету мәселелері жөніндегі жарияланымдар
құрады. Жүйелік, әлеуметтік-мәдени, қызметтік және цифрлық-аналитикалық тәсілдер
қолданылды. Нәтижесінде ARMIA.KZ сервисінің имидж қалыптастырушы моделі ұсынылып, оның
ақпараттық, консультациялық, кері байланыс, редакциялық-модерациялық және аналитикалық
компоненттері айқындалды. Сервистің іздеу жүйелеріндегі алғашқы көрсеткіштері оның жастар
мен қоғамға бағытталған мобильді коммуникация арнасы ретіндегі әлеуетін көрсетеді.

Түйінді сөздер: ARMIA.KZ, Қарулы Күштердің имиджі, пәнаралық қолдану, цифрлық сервис,
қоғамдық сенім, әскери қызмет, ақпараттық-коммуникациялық жұмыс, жастар, кері байланыс,
жасанды интеллект.
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МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОЕ ПРИМЕНЕНИЕ ЦИФРОВОГО
СЕРВИСА ARMIA.KZ В УКРЕПЛЕНИИ ИМИДЖА

ВООРУЖЕННЫХ СИЛ
Аннотация. В статье рассматривается междисциплинарное применение цифрового сервиса

ARMIA.KZ как прикладного информационно-коммуникационного инструмента, направленного на
укрепление имиджа Вооруженных Сил Республики Казахстан. Цель исследования – обосновать
междисциплинарный имиджевый потенциал сервиса, его функциональную структуру и
организационные условия связи с общественным доверием. Материальную основу составили
документы грантового проекта, технические и мониторинговые материалы по ARMIA.KZ, а также
публикации по вопросам воинской службы, имиджа и военно-педагогического обеспечения.
Использованы системный, социокультурный, деятельностный и цифрово-аналитический подходы.
В результате предложена имиджформирующая модель сервиса ARMIA.KZ, определены его
информационный, консультационный, обратный, редакционно-модерационный и аналитический
компоненты. Первые поисковые показатели сервиса показывают его потенциал как мобильного
канала коммуникации, ориентированного на молодежь и общество.

Ключевые слова: ARMIA.KZ, имидж Вооруженных Сил, междисциплинарное применение,
цифровой сервис, общественное доверие, воинская служба, информационно-коммуникационная
работа, молодежь, обратная связь, искусственный интеллект.
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Кіріспе.
Қазақстан Республикасы Қарулы Күштерінің имиджін нығайту қазіргі жағдайда

тек бұқаралық ақпарат құралдарында жағымды хабар тарату немесе әскери-
патриоттық мазмұнды көбейту міндетімен шектелмейді. Армияның қоғамдық
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қабылдануы азаматтардың нақты ақпаратқа қол жеткізуімен, әскери қызметтің
мәнін түсінуімен, әскери ұйымның ашықтығымен, отбасылардың сұрақтарына
уақтылы жауап берілуімен және жастардың әскери қызметті әлеуметтік маңызды
институт ретінде қабылдауымен байланысты. Осы тұрғыдан цифрлық коммуникация
әскери басқару жүйесінің қосымша құралы ғана емес, қоғаммен сенімді байланыс
орнатудың дербес тетігіне айналып отыр.

Әскери қызмет туралы қоғамдық пікір ақпараттық ортада қалыптасады. Жастар,
ата-аналар, әскери қызметшілердің отбасы мүшелері және азаматтық қоғам өкілдері
әскери қызметке қатысты ақпаратты көбіне интернеттен, әлеуметтік желілерден,
жаңалықтық порталдардан және іздеу жүйелерінен алады. Егер ресми, түсінікті
және тұрақты жаңартылатын дереккөз жеткіліксіз болса, ақпараттық кеңістікте
қауесет, фрагментарлық түсіндірулер, эмоционалды пікірлер және тексерілмеген
мәліметтер басым болуы мүмкін. Бұл жағдай армияның беделіне әсер етеді және
әскери қызметтің тартымдылығын төмендетуі ықтимал.

Осы мәселені шешу үшін гранттық қаржыландыру жобасы шеңберінде ARMIA.KZ
ақпараттық-имидждік сервисін әзірлеу көзделген. Жоба материалдарында сервис
мобильді қосымша мен веб-сайттан тұратын, жасанды интеллект элементтері бар,
әскери қызметті насихаттауға және Қарулы Күштердің имиджін нығайтуға
бағытталған цифрлық өнім ретінде сипатталады [1]. Техникалық материалдарда
ARMIA.KZ кең аудиторияға, оның ішінде қоғамға, әскерге шақырылушыларға және
әскери қызметшілерге арналған ақпараттық веб-портал ретінде айқындалады. Онда
жаңалықтар, талдамалық материалдар, кеңестер, әскери қызмет мәселелері
бойынша сұрақтарға жауаптар және имидждік мазмұн қамтылуы тиіс [2].

Тақырыптың өзектілігі үш жағдаймен айқындалады. Біріншіден, Қазақстанда
әскери қауіпсіздікті қамтамасыз ету және Қарулы Күштерді дамыту ұлттық
саясаттың маңызды бағыты болып қала береді [3; 4]. Екіншіден, Мемлекет басшысы
армиядағы заң мен тәртіптің, сондай-ақ сарбаздардың денсаулығы мен
қауіпсіздігінің ерекше маңызын атап өткен [5]. Үшіншіден, әскери қызметтің беделі
көбіне азаматтардың армия туралы күнделікті ақпараттық тәжірибесіне, ресми
коммуникацияның жеделдігіне және мемлекеттік органдардың қоғамды тыңдау
қабілетіне тәуелді.

Зерттеудің ғылыми жаңалығы ARMIA.KZ сервисін жекелеген ақпараттық сайт
ретінде емес, Қарулы Күштердің имиджін қалыптастыруға әсер ететін, әскери-
педагогикалық, әлеуметтік-мәдени, ақпараттық-коммуникациялық және
басқарушылық аспектілерді біріктіретін пәнаралық цифрлық коммуникациялық
жүйе ретінде қарастыруда жатыр. Мұндай жүйе ақпарат беру, консультация ұсыну,
кері байланыс жинау, қоғамдық сұранысты талдау, ресми дереккөздердің беделін
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күшейту және әскери-патриоттық мазмұнды мақсатты аудиторияға жеткізу
функцияларын біріктіреді.

Зерттеудің мақсаты – Қарулы Күштер имиджін нығайтуда ARMIA.KZ цифрлық
сервисін пәнаралық қолданудың ғылыми-әдістемелік негізін айқындау және оны
практикалық іске асырудың негізгі шарттарын анықтау. Осы мақсатқа жету үшін
мынадай міндеттер қойылды: ARMIA.KZ сервисінің имидждік мәнін ашу; оның негізгі
функционалдық компоненттерін жүйелеу; веб-аналитиканың бастапқы деректері
негізінде сервистің коммуникациялық әлеуетін бағалау; цифрлық сервисті әскери-
имидждік саясатқа енгізудің ұйымдастырушылық шарттарын ұсыну.

Зерттеудің негізгі сұрағы келесідей тұжырымдалды: ARMIA.KZ қандай
функционалдық және ұйымдастырушылық жағдайда Қарулы Күштердің имиджін
нығайтудың тиімді пәнаралық цифрлық құралы бола алады?

Материалдар мен әдістер.
Зерттеудің материалдық базасын Қазақстан Республикасының әскери қызмет,

қорғаныс және Қарулы Күштерді дамыту мәселелерін реттейтін нормативтік
құқықтық актілері, гранттық жоба материалдары, ARMIA.KZ сервисіне қатысты
техникалық сипаттама, жобаны мониторингтеу актілері, сондай-ақ әскери қызмет
қауіпсіздігі, Қарулы Күштердің имиджі, әскери-педагогикалық қамтамасыз ету және
цифрландыру мәселелері бойынша ғылыми жарияланымдар құрады. Жұмыста
пайдаланылған жобалық материалдар ARMIA.KZ сервисінің идеялық негізін,
функционалдық құрылымын, іске асыру кезеңдерін және алғашқы өлшемдік
нәтижелерін сипаттауға мүмкіндік берді.

Әдіснамалық негіз ретінде жүйелік, әлеуметтік-мәдени, қызметтік және
цифрлық-аналитикалық тәсілдер қолданылды, бұл зерттеуге пәнаралық сипат
береді. Жүйелік тәсіл ARMIA.KZ сервисін өзара байланысты элементтерден тұратын
тұтас имидждік инфрақұрылым ретінде қарастыруға мүмкіндік берді. Әлеуметтік-
мәдени тәсіл армия мен қоғам арасындағы сенім, жастардың құндылықтық
бағдары, әскери қызметтің қоғамдық беделі және азаматтық институттармен
байланыс мәселелерін ашуға бағытталды. Қызметтік тәсіл цифрлық сервисті нақты
субъектілердің іс-әрекеті арқылы талдауға негіз болды: контент дайындау, тексеру,
жариялау, кеңес беру, сұрақтарға жауап беру, деректерді жинау және шешім
қабылдау.

Цифрлық-аналитикалық тәсіл іздеу жүйелеріндегі көрсеткіштерді, аудитория
құрылымын, құрылғылар бойынша кіру үлесін және пайдаланушылардың
географиялық белгілерін талдауға пайдаланылды. Бұл тәсіл имидждік жұмысты тек
сапалық сипаттамалар арқылы емес, өлшенетін индикаторлар арқылы бағалауға
мүмкіндік береді. Зерттеуде талдау, синтез, салыстыру, құрылымдау, модельдеу,
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интерпретация, құжаттық талдау және бастапқы веб-аналитикалық деректерді
есептеу әдістері қолданылды.

Сандық деректерді өңдеуде қарапайым сипаттамалық көрсеткіштер
пайдаланылды. Атап айтқанда, кликтердің құрылғылар бойынша үлесі,
Қазақстаннан келген кликтердің жалпы кликтерге қатынасы және CTR көрсеткіші
есептелді. Есептеулер жобалық мониторинг материалдарында берілген бастапқы
деректерге сүйенді: 44 639 клик, 686 832 көрсетілім, жиынтық CTR 6,50 %, орташа
позиция 8,15, мобильді құрылғылардан 39 806 клик, дербес компьютерлерден 4 705
клик, планшеттерден 128 клик және Қазақстан Республикасынан 42 718 клик [6].

Зерттеу шектеулері де ескерілді. Берілген веб-аналитикалық көрсеткіштер
ARMIA.KZ сервисінің қоғамдық сенімге тікелей әсерін толық өлшемейді. Олар
сервистің цифрлық көрінуін, аудиторияға жету әлеуетін және пайдаланушылардың
бастапқы қызығушылығын сипаттайды. Сондықтан алынған нәтижелерді қоғамдық
пікірдің түпкілікті социологиялық өлшемі ретінде емес, имидждік коммуникацияның
бастапқы цифрлық индикаторлары ретінде түсіндіру қажет.

Нәтижелер.
ARMIA.KZ сервисінің имидждік мәнін ашу үшін алдымен армия имиджінің қазіргі

мазмұнын нақтылау қажет. Қарулы Күштердің имиджі азаматтардың армия туралы
тұрақты түсініктері, бағалары, эмоциялық қатынастары және сенім деңгейі арқылы
қалыптасады. Ол әскери ұйымның нақты қызметімен, әскери қызметтің әлеуметтік
маңызымен, мемлекеттік саясаттың ашықтығымен және ресми коммуникацияның
сапасымен байланысты. Бұрын жарияланған зерттеулерде қауіпсіздік пен имидж
өзара тәуелді категориялар ретінде қарастырылып, әскери қызметтің беделі
қоғамның әскери ұйымға деген сенімімен тікелей байланыста екені көрсетілген [7].

ARMIA.KZ осы байланыста цифрлық делдалдық қызмет атқарады. Ол армия
туралы ресми және түсінікті ақпаратты қоғамға жеткізеді, әскери қызметке қатысты
жиі қойылатын сұрақтарға жауап беруге мүмкіндік береді, жастар аудиториясына
бейімделген мазмұн қалыптастырады, отбасылар мен азаматтар үшін кері байланыс
арнасын ұсынады және әскери қызметтің қоғамдық құндылығын түсіндіруге жағдай
жасайды. Мұндай сервис имиджді сыртқы жарнама арқылы ғана емес,
азаматтардың нақты ақпараттық қажеттіліктерін қанағаттандыру арқылы
нығайтады.

Жоба материалдары ARMIA.KZ сервисін Android және iOS платформаларына
бағытталған мобильді қосымша мен веб-сайтты қамтитын ақпараттық-имидждік
шешім ретінде сипаттайды [1, 9 б.]. Техникалық сипаттамада сервистің екітілді
интерфейс, бейімделетін дизайн, бірыңғай бэкенд, болашақ мобильді қосымшаларға
арналған API, пайдаланушылардың рөлдік жүйесі, контентті басқару және жасанды
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интеллект негізіндегі іздеу мен чат-кеңесші сияқты функциялары көрсетілген
[2, 1 б.]. Бұл белгілер сервисті қарапайым ақпараттық ресурс деңгейінен шығарып,
оны басқарылатын цифрлық платформа ретінде қарастыруға мүмкіндік береді.

Зерттеу нәтижесінде ARMIA.KZ сервисінің Қарулы Күштер имиджін нығайтуға
әсер ететін бес негізгі компоненті анықталды. Олар 1-кестеде берілді.

Кесте 1 – ARMIA.KZ сервисінің имидж қалыптастырушы функционалдық
компоненттері

Компонент Мазмұны Имидждік әсері

Ақпараттық
компонент

Жаңалықтар, талдамалық
материалдар, әскери
қызмет туралы
түсіндірмелер,
анықтамалық бөлімдер

Ресми ақпараттың
қолжетімділігін арттырады
және ақпараттық вакуумды
азайтады

Консультациялық
компонент

Сұрақ-жауап бөлімі, іздеу
жүйесі, жасанды интеллект
негізіндегі чат-кеңесші

Азаматтардың нақты
сұрақтарына жедел жауап
беріп, сенім деңгейін
күшейтеді

Кері байланыс
компоненті

Өтініштер нысандары,
тақырыптық сауалнамалар,
аудитория сұраныстарын
жинау

Қоғамның сұранысын
ескеруге және «тыңдайтын
мемлекет» қағидатын іске
асыруға мүмкіндік береді

Редакциялық-
модерациялық
компонент

Контентті тексеру,
модерация, дереккөздерді
верификациялау, рөлдер
мен қолжетімділікті бөлу

Ресми хабарламалардың
дәлдігін, жауапкершілігін
және этикалық сапасын
қамтамасыз етеді

Аналитикалық
компонент

Іздеу көрсеткіштері,
аудитория құрылымы,
тақырыптық қызығушылық,
мобильді пайдалану үлесі

Имидждік жұмысты
деректерге сүйене отырып
жоспарлауға және түзетуге
жағдай жасайды

Бірінші компонент армия туралы ақпараттың жүйелілігін қамтамасыз етеді.
Әскери қызметке қатысты мазмұн әртүрлі ведомстволық сайттарда, бұқаралық
ақпарат құралдарында және әлеуметтік желілерде шашыраңқы орналасқан
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жағдайда пайдаланушыға қажетті мәліметті табу қиын болуы мүмкін. ARMIA.KZ
бірыңғай тақырыптық портал ретінде осы фрагментарлықты азайтады және
ақпаратты түсінікті құрылымға келтіреді.

Екінші компонент азаматтарға консультациялық қолдау көрсетуге бағытталады.
Әскерге шақыру, әскери билет алу, жарамдылық санаттары, әлеуметтік қамтамасыз
ету, тұрғын үй төлемдері, әскери бөлімдер туралы ақпарат және басқа да
практикалық сұрақтар азаматтар үшін жоғары мәнге ие. Егер пайдаланушы нақты
сұрағына ресми әрі түсінікті жауап алса, оның армияға қатысты бағасы формалды
хабарламаларға емес, нақты пайдалы тәжірибеге сүйенеді.

Үшінші компонент – кері байланыс. Ол имидждік саясаттың біржақты хабар
тарату логикасынан диалогтық модельге өтуін білдіреді. Қоғамдық сенім ресми
органның ақпарат беруімен ғана емес, азаматтардың сұрағын қабылдау, талдау
және оған жауап беру қабілетімен де байланысты. Сондықтан кері байланыс
нысандары мен тақырыптық сауалнамалар ARMIA.KZ сервисінің имидждік әлеуетін
күшейтеді.

Төртінші компонент редакциялық-модерациялық контурмен байланысты. Әскери
саладағы ақпарат жоғары дәлдік пен жауапкершілікті талап етеді. Қате немесе
толық емес мәлімет имиджге зиян келтіруі мүмкін. Осы себептен контенттің
верификациясы, дереккөздерді тексеру, рөлдер мен қолжетімділікті бөлу, сондай-ақ
«адам бақылауда» қағидаты сервистің сенімділігін арттырады.

Бесінші компонент сервисті деректерге негізделген басқару құралына
айналдырады. Веб-аналитика қандай тақырыптар қоғам үшін өзекті екенін, қандай
құрылғылар арқылы пайдаланушылар көбірек кіретінін, қандай географиялық
сегмент басым екенін және іздеу жүйелеріндегі көріну деңгейін көрсетеді. Бұл
деректер имидждік жұмыстың интуитивті емес, өлшенетін негізде жүргізілуіне
мүмкіндік береді.

Жобалық мониторинг материалдарындағы бастапқы веб-аналитика ARMIA.KZ
сервисінің аудиторияға жету әлеуеті бар екенін көрсетеді. 2025 жылғы 1 қаңтардан
31 қазанға дейінгі кезеңде 44 639 клик және 686 832 көрсетілім тіркелген. Жиынтық
CTR 6,50 %, орташа позиция шамамен 8,15 болған. Құрылғылар бойынша мобильді
кіру айқын басым: мобильді құрылғылардан 39 806 клик, дербес компьютерлерден
4 705 клик, планшеттерден 128 клик тіркелген. Қазақстаннан келген кликтер саны
42 718 болды [6, 8 б.]. Осы көрсеткіштер негізінде есептелген үлестер 2-кестеде
ұсынылды.

Кесте 2 – ARMIA.KZ сервисінің бастапқы веб-аналитикалық көрсеткіштері
(01.01–31.10.2025)
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Көрсеткіш Бастапқы
мән

Есептелген үлес немесе түсіндірме

Көрсетілімдер саны 686 832 Іздеу жүйелерінде сервистің көріну
көлемін сипаттайды

Кликтер саны 44 639 Пайдаланушылардың сервиске нақты
өту санын көрсетеді

CTR 6,50 % 44 639 / 686 832 × 100 = 6,50 %

Орташа позиция 8,15 Іздеу нәтижелеріндегі орташа орын

Мобильді құрылғылардан
кликтер

39 806 Жалпы кликтердің 89,17 %-ы

Дербес компьютерлерден
кликтер

4 705 Жалпы кликтердің 10,54 %-ы

Планшеттерден кликтер 128 Жалпы кликтердің 0,29 %-ы

Қазақстаннан келген
кликтер

42 718 Жалпы кликтердің 95,70 %-ы

2-кестедегі деректер екі маңызды қорытынды жасауға мүмкіндік береді.
Біріншіден, ARMIA.KZ аудиториясының негізгі бөлігі мобильді құрылғылар арқылы
келеді. Бұл жағдай сервисті әзірлеуде мобильді UX, қысқа әрі түсінікті мәтіндер,
жылдам жүктелетін беттер, бейімделетін интерфейс және әлеуметтік желілермен
байланыстыру басым болуы тиіс екенін көрсетеді. Екіншіден, Қазақстаннан келген
кликтердің үлесі өте жоғары. Бұл сервис аудиториясының ішкі ұлттық ақпараттық
сұраныспен байланысты екенін көрсетеді және оны Қарулы Күштердің ішкі
қоғамдық имиджін нығайту құралы ретінде дамыту қажеттігін негіздейді.

Жоғарыда келтірілген сандық деректер қоғамдық сенімнің толық өлшемі болып
табылмайды. Дегенмен олар сервиске деген бастапқы қызығушылықты, іздеу
жүйелеріндегі көріну деңгейін және мобильді арна арқылы жеткізу мүмкіндігін
сипаттайды. Имидждік саясат үшін бұл көрсеткіштер маңызды, себебі қазіргі азамат
ресми ақпаратқа ең алдымен цифрлық орта арқылы қол жеткізеді.

ARMIA.KZ сервисін Қарулы Күштердің имиджін нығайтуда пәнаралық қолдануды
бағалаудың ұсынылатын көрсеткіштері үш топқа біріктірілуі мүмкін. Бірінші топ –
қолжетімділік көрсеткіштері: көрсетілімдер, кликтер, CTR, іздеу позициясы,
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мобильді кіру үлесі, географиялық қамту. Екінші топ – мазмұн сапасының
көрсеткіштері: материалдардың жаңартылу жиілігі, верификацияланған
дереккөздер үлесі, екі тілдегі контенттің толықтығы, сұрақтарға жауап беру
уақыты. Үшінші топ – сенім және кері байланыс көрсеткіштері: пайдаланушы
сұрақтарының тақырыптық құрылымы, қанағаттану деңгейі, қайталанатын
проблемалардың үлесі, жастар мен ата-аналар аудиториясының белсенділігі.

Осылайша, ARMIA.KZ сервисінің нәтижесі тек қаралым саны арқылы бағаланбауы
керек. Оның тиімділігі ресми ақпараттың қолжетімділігімен, азаматтардың
сұрақтарына нақты жауап беруімен, кері байланыс сапасымен, қоғамдағы
проблемалық тақырыптарды ерте анықтауымен және Қарулы Күштер туралы
тұрақты әрі дәл ақпараттық орта қалыптастыруымен өлшенуі тиіс.

Талқылау.
ARMIA.KZ сервисінің негізгі артықшылығы оның әскери-имидждік жұмысты

жүйелендірілген және өлшенетін форматқа көшіруінде. Дәстүрлі ақпараттық жұмыс
көбіне дайын материалды жариялау, ресми хабарлама тарату немесе жекелеген іс-
шараларды көрсету арқылы іске асады. Мұндай жұмыс маңызды болғанымен, ол
аудиторияның нақты сұрағын, ақпаратты іздеу логикасын және азаматтардың
қандай тақырыптарға жиі жүгінетінін толық ашып бере алмайды. Цифрлық сервис
осы олқылықты азайтады, себебі пайдаланушы әрекеті дерек түрінде тіркеледі және
талдауға мүмкіндік береді.

Жоба материалдарында ARMIA.KZ сервистік модель ретінде сипатталады: ол
ақпарат беріп қана қоймай, консультация, кері байланыс және аналитика
функцияларын атқаруы тиіс [1, 6 б.; 6, 10 б.]. Бұл тәсіл Қарулы Күштердің имиджін
қалыптастыруда маңызды өзгерісті білдіреді. Имидж бұдан былай тек сыртқы
ақпараттық безендірудің нәтижесі ретінде қарастырылмайды. Ол армияның
азаматпен нақты өзара іс-қимылының сапасы арқылы қалыптасатын әлеуметтік
нәтиже ретінде көрінеді.

Сервистің имидждік әлеуеті бірнеше аудиторияға бағытталған кезде артады.
Әскерге шақырылатын жастар үшін ARMIA.KZ әскери қызметтің талаптары,
мүмкіндіктері және әлеуметтік мәні туралы түсінікті ақпарат көзі болуы тиіс. Ата-
аналар үшін ол қауіпсіздік, тұрмыс, байланыс, денсаулық, құқықтық және әлеуметтік
қолдау мәселелері бойынша сенімді анықтамалық қызмет атқара алады. Әскери
қызметшілер үшін сервис әлеуметтік кепілдіктер, тұрғын үй, кәсіби өсу, құқықтық
ақпарат және кері байланыс арнасы ретінде маңызды. Қоғам мен БАҚ үшін ARMIA.KZ
ресми түсіндірулер мен имидждік материалдардың тұрақты дереккөзі бола алады.

Талқылау барысында цифрлық сервистің ықтимал тәуекелдерін де ескеру қажет.
Бірінші тәуекел – ақпараттың ескіруі. Әскери қызмет, әлеуметтік кепілдіктер,
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шақыру тәртібі және ведомстволық рәсімдер бойынша мәліметтер уақытылы
жаңартылмаса, сервис сенім құралы емес, керісінше ақпараттық қателік көзіне
айналуы мүмкін. Екінші тәуекел – жауаптардың формалдылығы. Егер сервис
азаматтардың нақты жағдайына жақын, түсінікті әрі практикалық жауап бермесе,
оның имидждік әсері төмендейді. Үшінші тәуекел – дербес деректер мен ақпараттық
қауіпсіздік. Кері байланыс нысандары, тіркелу, сұрақ қою және пайдаланушы
талдауы ақпараттық қауіпсіздік талаптарымен үйлесуі тиіс.

Осы тәуекелдерді төмендету үшін ARMIA.KZ сервисін басқарудың редакциялық
және аналитикалық регламентін енгізу қажет. Контентті жаңарту мерзімдері,
жауапты тұлғалар, дереккөздерді тексеру тәртібі, күрделі сұрақтарды профильді
құрылымдарға жолдау алгоритмі және қате ақпаратты түзету рәсімі алдын ала
белгіленуі керек. Әдістемелік ұсыныстарда Стратегияны іске асыру кезінде
жоспарлау, ұйымдастыру, орындау, бақылау, бағалау және түзету кезеңдерін
қамтитын бірыңғай басқару циклі көзделеді [8]. Осы цикл ARMIA.KZ сервисінің
жұмысын ұйымдастыруға да қолданылуы мүмкін.

Сервисті дамытуда жасанды интеллект модулінің рөлі ерекше. Техникалық
сипаттамада ИИ-іздеу және чат-кеңесші пайдаланушылардың қазақ және орыс
тілдеріндегі сұрауларын талдап, релевантты материалдар ұсынуы және сұрақтарға
чат-бот форматында жауап беруі тиіс екені көрсетілген [2, 3 б.]. Бұл функция
имидждік жұмыстың жеделдігін арттыра алады. Алайда жасанды интеллект ресми
позицияны алмастырмауы керек. Ол тек верификацияланған материалдарға
сүйенетін анықтамалық көмекші болуы тиіс. Күрделі, құқықтық немесе сезімтал
мәселелерде жауап адам модераторы немесе тиісті лауазымды тұлға арқылы
нақтылануы қажет.

ARMIA.KZ-дің тағы бір маңызды бағыты – жастар аудиториясымен жұмыс. Жастар
үшін ақпараттың қысқа, визуалды, мобильді және интерактивті болуы маңызды.
Сондықтан сервистің контенттік саясаты тек ресми хабарламалармен шектелмеуі
керек. Онда әскери қызметтің күнделікті өмірі, кәсіби мүмкіндіктер, әскери оқу
орындары, әлеуметтік қолдау, әскери-патриоттық іс-шаралар, нақты әскери
мамандықтар және табысты қызметтік тәжірибелер туралы мазмұн жүйелі берілуі
тиіс. Мұндай мазмұн әскери қызметті мәжбүрлі міндет ретінде ғана емес, азаматтық
жауапкершілік пен кәсіби даму кеңістігі ретінде танытуға ықпал етеді.

Дорожная картада Қарулы Күштердің имиджін нығайтуға бағытталған
ақпараттық-имидждік жұмысты жаңғырту, азаматтық қоғаммен және БАҚ-пен өзара
іс-қимыл тетіктерін дамыту, ARMIA.KZ сервисін кеңейту және әскери қызмет туралы
түсіндіру жұмысын тұрақты жүргізу сияқты бағыттар көзделген [9]. Бұл ARMIA.KZ-ді
жеке цифрлық жоба емес, стратегиялық имидждік саясаттың инфрақұрылымдық
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элементі ретінде қарастыруға негіз береді.
Практикалық тұрғыдан ARMIA.KZ сервисінің тиімділігі төрт ұйымдастырушылық

шартқа тәуелді. Біріншісі – ведомствоаралық және ішкі құрылымдық үйлестіру.
Сервиске берілетін ақпарат құқықтық, әлеуметтік, медициналық, тәрбиелік, кадрлық
және ақпараттық құрылымдармен келісілген болуы тиіс. Екіншісі – тұрақты контент-
менеджмент. Материалдар жаңартылмаса, пайдаланушы сенімі төмендейді.
Үшіншісі – деректерге негізделген талдау. Веб-аналитика, іздеу сұраныстары және
кері байланыс нәтижелері басқарушылық шешімдерге енгізілуі қажет. Төртіншісі –
қоғамдық диалог. Сервис азаматтарды тыңдау, жауап беру және түсіндіру алаңы
ретінде жұмыс істеген жағдайда ғана оның имидждік әлеуеті толық ашылады.

Зерттеу нәтижелері ARMIA.KZ сервисін Қарулы Күштердің имиджін нығайтудың
үш деңгейлі пәнаралық цифрлық құралы ретінде сипаттауға мүмкіндік береді.
Бірінші деңгей – ақпараттық қолжетімділік: азамат ресми деректерді тез және
түсінікті түрде алады. Екінші деңгей – коммуникациялық сенім: азамат сұрақ қойып,
жауап ала алады. Үшінші деңгей – басқарушылық аналитика: әскери басқару
органдары қоғамдағы сұранысты, проблемалық тақырыптарды және имидждік
тәуекелдерді деректер негізінде көре алады. Осы үш деңгей біріккен кезде
цифрлық сервис армия мен қоғам арасындағы сенімді қатынастың нақты тетігіне
айналады.

Қорытынды.
Жүргізілген зерттеу Қарулы Күштердің имиджін нығайтуда ARMIA.KZ цифрлық

сервисін пәнаралық қолдану маңызды ғылыми-қолданбалы бағыт екенін көрсетеді.
Оның әлеуеті ресми ақпаратты жүйелеумен ғана шектелмейді. Сервис азаматтарға
консультациялық көмек көрсету, кері байланыс жинау, аудитория сұранысын талдау
және жастарға әскери қызметтің әлеуметтік мәнін түсіндіру арқылы имидждік
саясаттың жаңа цифрлық форматын қалыптастырады.

ARMIA.KZ сервисінің имидж қалыптастырушы моделі бес компоненттен тұрады:
ақпараттық, консультациялық, кері байланыс, редакциялық-модерациялық және
аналитикалық компоненттер. Олардың өзара байланысы армия туралы ресми
мәліметтің қолжетімділігін арттыруға, азаматтардың сенімін күшейтуге, ақпараттық
вакуумды азайтуға және әскери қызметтің тартымдылығын түсіндіруге
бағытталған.

Бастапқы веб-аналитикалық деректер сервистің мобильді аудиторияға
бағытталғанын дәлелдейді: талданған кезеңдегі кликтердің 89,17 %-ы мобильді
құрылғылардан, 95,70 %-ы Қазақстаннан келген. Бұл ARMIA.KZ-ді жастармен, ата-
аналармен және азаматтық қоғаммен жұмыс істеудің ұлттық цифрлық арнасы
ретінде дамыту қажеттігін көрсетеді.
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Алдағы зерттеулерде сервистің нақты имидждік әсерін әлеуметтік
сауалнамалармен, пайдаланушылардың қанағаттану көрсеткіштерімен,
қайталанатын сұрақтар құрылымымен және қоғамдық пікір динамикасымен
салыстыра талдау қажет. Практикалық тұрғыдан ARMIA.KZ-ді тұрақты редакциялық
сүйемелдеу, дереккөздерді верификациялау, жасанды интеллект жауаптарын адам
бақылауымен үйлестіру және веб-аналитика нәтижелерін басқарушылық
шешімдерге енгізу ұсынылады.

Алғыс.
Ғылыми мақала 2025-2027 жылдарға арналған «Қазақстан қоғамындағы

халықаралық және өңірлік қауіпсіздік тәуекелдері мен қатерлерін ескере отырып,
әскери қызмет қауіпсіздігі стратегиясының теориялық-әдіснамалық негіздері және
Қарулы Күштердің, басқа да әскерлер мен әскери құралымдардың имиджін
нығайту» атты гранттық қаржыландыру ғылыми жобасын іске асыру шеңберінде
жарияланды, ИРН АР261026/0224 (зерттеу Қазақстан Республикасы Ғылым және
жоғары білім министрлігі Ғылым комитеті тарапынан қаржыландырылады).
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